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Eliminar tu cuenta



Crear la cuentay entrar

Crear tu cuenta
Date de alta con tu nombre, tu email y una contrasefia para poder hacer pedidos.

Para mirar productos y llenar la cesta no hace falta cuenta. Para hacer un pedido, si. Es gratis y se
crea en un minuto.

1.
2.
3.

Pulsa Entrar, arriba a la derecha, y después Crear cuenta.
Escribe tu Nombre y tu Email. Los Apellidos son opcionales.

Elige una Contrasefia de al menos 12 caracteres. Una frase que recuerdes funciona bien. Con
Mostrar ves lo que escribes.

Pulsa Crear cuenta.

Sale Hemos recibido tu registro. Mira tu correo: te hemos enviado un mensaje para confirmar tu
email.
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Es gratis y tardas menos de un minuto.

Nombre

Apellidos [opcional)

Email

Contrasefia

Al menas 12 caracteres. Una frase que recuerdes funciena bien,

{&} Mostrar

El formulario «Crea tu cuenta» con los campos Nombre, Apellidos, Email y Contrasefia y el boton «Crear cuenta»

Al crear la cuenta aceptas las Condiciones de uso y de compra y confirmas que has leido la Politica de
privacidad. Para tener cuenta hay que ser mayor de 18 afios.

Si algo no sale

Si falta algo, arriba sale Revisa los campos marcados. con un enlace a cada campo que hay
que arreglar.

Si la contrasefa aparece en filtraciones de datos conocidas, la web no la acepta. Elige otra que
no uses en ningun otro sitio.

Si ese email ya tenia cuenta, la web dice o mismo y te enviamos un correo para que inicies
sesion. Asi nadie puede averiguar quién tiene cuenta.

Lo siguiente: Confirmar tu email.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/crear-cuenta
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Confirmar tu email
Abre el enlace que te enviamos al crear la cuenta para confirmar que el emalil es tuyo.

Confirmar el emalil sirve para que te lleguen los avisos de tus pedidos y, si olvidas la contrasefia, el
enlace para cambiarla. Ademas, sin confirmarlo no puedes pagar.

1. Abre el correo de bienvenida que te enviamos al crear la cuenta.

2. Pulsa Confirmar mi email. El enlace vale 48 horas.

3. En la pagina que se abre, pulsa otra vez Confirmar mi email.

4. Sale Email confirmado. Pulsa Ir a mi cuenta: junto a tu email veras Email confirmado.

Si el enlace no sirve

Si sale Este enlace ya no sirve, puede que haya caducado, que ya lo hayas usado o que no se haya
copiado entero. Pide otro:

1. Entraen tu cuenta.
2. En Mi cuenta, en el recuadro Confirma tu email, pulsa Enviar el enlace otra vez.
3. Usa el ultimo enlace que te llegue. Si no lo ves, mira en la carpeta de correo no deseado.

Confirma tu email

Al crear la cuenta te enviamos un enlace a marta.ruiz@ejemplo.invalid. Confirmalo para que te lleguen los avisos de tus
pedidos y, si olvidas la contrasefia, el enlace para cambiarla.

Enviar el enlace otra vez

Pedidos recientes

El recuadro «Confirma tu email» de Mi cuenta con el boton «Enviar el enlace otra vez»

Si al ir a pagar sale Para pagar, confirma tu email, ese recuadro también tiene Enviar el enlace
otra vez. Confirma el email y vuelve a lo apartado.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/confirmar-email

Entrar en tu cuenta

Inicia sesion con tu email y tu contrasefia (y con el cédigo de tu app, si tienes la verificacion en dos
pasos).
1. Pulsa Entrar, arriba a la derecha.
2. Escribe tu Email y tu Contrasenfa.
3. Pulsa Entrar.
4. Sitienes la verificacion en dos pasos, la web te pide el Codigo de 6 cifras de tu app. Escribelo y
pulsa Verificar.

Ya estas dentro: arriba veras Mi cuenta. Si ibas a hacer algo (por ejemplo, terminar un pedido), la web
te lleva de vuelta alli. Lo que tenias en la cesta sin cuenta se junta con la cesta de tu cuenta.
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recoge tus pedidos sin esperas.
Entrar Crear cuenta
L] . .’
Iniciar sesion

Entra para ver tus pedidos y favoritos.

Email

Contrasena

‘ @ Mostrar |

;Has olvidado tu contrasefia?

La pagina «Iniciar sesién» con los campos Email y Contrasefa, el boton «Entrar» y el enlace «¢Has olvidado tu

co

ntrasefia?»

Si no puedes entrar

Si dice que el email o la contrasefia no son correctos, revisa los dos. Si no recuerdas la
contrasefia, mira Recuperar |la contrasefia.

Si fallas muchas veces seguidas, la web te hace esperar un poco antes de volver a probar.

¢ No tienes el movil a mano? En el campo del cédigo puedes escribir uno de tus codigos de
recuperacion. Cada uno sirve una sola vez.

Salir
Para cerrar la sesion, en Mi cuenta pulsa Cerrar sesion, al final del menu. Hazlo siempre en un

or

denador o un mévil que no sea tuyo.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/entrar

Recuperar la contrasefia

Si

1.
2.
3.

has olvidado tu contrasefia, pide un enlace por correo y elige una nueva.

En Entrar, pulsa ¢Has olvidado tu contrasefia?.
Escribe el Email con el que creaste la cuenta y pulsa Enviar el enlace.

Sale Mira tu correo. Abre el correo que te llega y pulsa Elegir una contrasefia nueva. El enlace
vale 60 minutos y solo sirve una vez.

Escribe tu Contrasefia nueva, de al menos 12 caracteres, y pulsa Guardar la contrasefia.
Sale Contrasefia cambiada. Pulsa Iniciar sesidn y entra con la nueva.

Al cambiarla, se cierra la sesion en todos tus dispositivos. Por seguridad, la web dice lo mismo
haya o no una cuenta con ese email.
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Si sale Este enlace ya no sirve, pulsa Pedir otro enlace y usa el Gltimo que te llegue. Si no ves el
correo, mira en la carpeta de correo no deseado.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/recuperar-contrasena
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Buscar productos y tiendas

Buscar un producto o unatienda
Usa el buscador de arriba para encontrar productos, tiendas, categorias y marcas.
1. Escribe en el buscador de arriba, donde pone ¢Qué buscas hoy? Productos, tiendas.... No

hace falta poner tildes.

2. Mientras escribes salen sugerencias: Productos, Categorias, Tiendas y Marcas. Pulsa una para
ir directamente.

3. O pulsa Buscar para ver todos los resultados.

En los resultados salen primero las Tiendas que encajan con lo que buscas y, debajo, los Productos.
Puedes filtrarlos y ordenarlos: mira Filtrar v ordenar los productos.
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Indcio Busc

Resultados de «flores» Biounis

Flores y plantas 3

Tiendas

Flores La Cal (ejemplo) eempis
Melila - 3 produstos

2 Recogida w47

a ERR

Los resultados de buscar «flores»: arriba, la categoria y la tienda que encajan; debajo, los productos

Si no encuentras lo que buscas

e Silo escribes mal, la web busca lo que mas se le parece. A veces, debajo del titulo, sale ¢Quizas
quisiste decir con otra palabra: pulsala.

* Sino sale nada, prueba con otras palabras o mira las categorias y las tiendas.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/buscar
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Filtrar y ordenar los productos

Quédate solo con lo que te interesa (ofertas, recogida, precio, marca o tienda) y ordena por precio o
novedad.

Sirve en cualquier lista de productos: Productos, una categoria, Ofertas o los resultados de una
blasqueda.
1. En el ordenador, los filtros estan a la izquierda. En el movil, pulsa Filtrar.
Elige un filtro. Cada uno dice cuantos productos hay con él.
En el mavil, pulsa el botén de abajo (Ver los ... productos) para volver a la lista.
Para cambiar el orden, elige uno en Ordenar por y pulsa Ordenar.

DN

Filtros X

Categorias

~

Alimentacidn

Moda

[}

&)

Libros y papeleria

w

Electrénica

@

Flores y plantas

Mostrar

En oferta 5 »
Disponibles ya 14 a
Recogida en tienda 17 a
Reparto a domicilio 12 ()
Precio
Desde (€} Hasta (€]

3 | | 60 ‘ | Aplicar |
Marcas
() Muralla 3

Ver los 17 productos

El panel «Filtros» abierto en el movil, con «Mostrar», «Precio» y el boton para ver los productos

Los filtros:

e Categorias: para ver solo una.

* Mostrar: En oferta, Disponibles ya, Recogida en tienda y Reparto a domicilio.
* Precio: escribe Desde (€) y Hasta (€) y pulsa Aplicar.

 Marcas y Tiendas: para ver solo lo de una.

Los érdenes: Novedades, Precio: de menor a mayor, Precio: de mayor a menor y Mayor
descuento. En una bdsqueda, ademas, Mas relevantes.

Los filtros que tienes puestos salen encima de la lista. Pulsa la x de uno para quitarlo, o Quitar filtros
para quitarlos todos.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/filtrar-y-ordenar


https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/filtrar-y-ordenar

Encontrar tiendas cerca de ti

Busca una tienda por su nombre, ordénalas por cercania con «Cerca de mi» o miralas en el mapa.
Abre Tiendas: en el ordenador esta en la barra de arriba; en el moévil, en la portada y en el pie de la
pagina.

Buscar una tienda

1. En Buscar unatienda, escribe su nombre.
2. Siquieres, marca Con recogida en tienda.
3. Pulsa Buscar.

Ordenarlas por cercania
1. Pulsa Cercade mi.

2. Tu navegador te pide permiso para saber donde estas. Acéptalo.

3. Lastiendas se ordenan de la mas cercana a la mas lejana, cada una con su distancia (por
ejemplo, «a 300 m»). Las que no han marcado dénde estan salen al final.

4. Para volver al orden de siempre, pulsa Quitar.

ap Melilla
5 Me
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Tiandas

Tiendas

Los comercios de Melilla que venden aqui. Entra en cada uno para ver su horario
) Ayuda

y 5us productos.
@ @ s

Buscar una tienda

@ Corca de mi

For su nombre

Carrado - abre & lad 17:00

= - = e TN
' = 5

o E = e
La lista de tiendas ordenadas por cercania, cada una con su distancia, y el enlace «Quitar»

o

Usamos tu ubicacién aproximada (unos 100 metros) solo para ordenar las tiendas, y no la
guardamos. Si no das permiso, la lista sigue como estaba.

Verlas en el mapa

1. Pulsa En el mapa.

2. Pulsala marca de una tienda: sale su nombre, si esta abierta y Ver la tienda.

3. Debajo del mapa tienes la misma lista en texto, Las tiendas del mapa. Para volver, pulsa En lista.
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Tiend

Los comercios de Melilla que venden agqui. Entra en cada uno para ver su horario P
() Ayuda

y sus productos.

22 En lista & Enel mapa
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T Flores La Cal (ejemplo) e Mufie Villanuss
; i Cerrado - abre a las 17:00 |
; -L__; A f - Ver la tlenda o
) A Melill 3 n )
| elilla 20N !
[
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El mapa de tiendas con una tienda pulsada y su enlace «Ver la tienda»

En el mapa solo salen las tiendas que han marcado dénde estan. Los planos del mapa se descargan
de OpenFreeMap, que recibe tu direccién IP para enviartelos. Si no quieres, usa En lista. Mas detalle
en la politica de privacidad.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/tiendas-y-mapa

Leer la ficha de un producto

Qué te dice la ficha antes de comprar: el precio final, la tienda, cémo te lo llevas, el plazo para desistir
y las resefias.

Al pulsar un producto se abre su ficha. Antes de comprarlo, mira:

e Latienda que lo vende, arriba, y si esta abierta ahora. Pulsa su nombre para ver su pagina.

» El precio. Si pone Precio final, es lo que pagas: los impuestos que lleve ya van dentro. Si esta
rebajado, veras también el precio de antes.

* Sihay unidades: Disponible, Quedan pocas unidades, Bajo pedido o Agotado.
 Las opciones, silas tiene: talla, color...

e Comotelo llevas: Recogida en tienda (gratis) o Reparto del comercio en Melilla. El precio del
reparto lo pone la tienda: lo ves en su pagina.

» El plazo para desistir: por ejemplo, 14 dias para desistir desde que lo recibes o lo recoges, 0
Sin derecho de desistimiento. con el motivo. Co6mo funciona te lleva a las condiciones.

e Descripcion y Caracteristicas.
» Mas abajo, las Resefias de quienes lo han comprado y otros productos de la tienda.
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A Producte de sjemplo: no o3 real

Camisetadelino

Alboran

w502
Fresca, de corte recto.

=15 % - Sermana del comercio lecal: 21,16 € con la promocidn, Se aplica sola én
La cesta.

24,90 € v
() Dispanible
Talla
5 M L
- 1 + (5 Afadir a la cesta
= Recogida en tienda Gratis

En Moda Albordn [ejemplo), Melilla

() Reparto del comercio en Melilla

El precio del reparto lo pone la tienda: lo verds en su pdgina

= 14 dias para desistir de La compra desde que lo recibes o lo recoges.
Come funciona

La ficha de un producto con el precio, las tallas, «Afiadir a la cesta», las formas de entrega y el plazo para desistir
Si el producto tiene una promocion, la ficha lo dice: se aplica sola en la cesta.

Si pone Esta tienda todavia no vende por la web. Puedes comprarlo directamente en el comercio.
, ese producto no se puede pedir aqui.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/ficha-producto

Ver la pagina de unatienda
Consulta el horario, la direccion, la recogida, el reparto y todos los productos de una tienda.

Cada tienda tiene su pagina. Llegas a ella desde Tiendas, desde el buscador o pulsando su nombre en
un producto o en tu pedido.

e Arriba: sunombre, su nota, si esta abierta ahora 'y como entrega (Recogida en tienda o
Reparto propio, con lo que cuesta).

 Productos: todo lo que vende. Puedes elegir una de sus categorias o pulsar Filtrar.
» Ofertas: solo lo rebajado.

 Informacién (en el ordenador, a la derecha): Sobre la tienda; Horario y direccién, con el
horario de cada dia y su teléfono, si lo ha dado; la Recogida en tienda, con lo que suele tardar
en tenerlo listo; y el Reparto en Melilla, con los cédigos postales a los que lleva, lo que cuesta,
desde cuanto es gratis y el pedido minimo.
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Flores La Cal (ejemplo)

# 4,7 (10 opiniones) @ Melilla (& » Cerrado - abre a las 17:00

7 Guardar en favoritos

B Recogida an tienda
Productos (3) Ofertas Informacison

4 prodixctos Ordenar por | Nowedad Ordanar
, - ovedades 5 Secbre la tienda

La pagina de una tienda con su portada, las pestafias «Productos», «Ofertas» e «Informacién» y el recuadro «Horario y
direccion»

Guardar en favoritos la guarda en tus favoritos. Su web abre la pagina web de la tienda, si la tiene.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/pagina-tienda

Guardar productos y tiendas en favoritos
Guarda con el corazon lo que te gusta para encontrarlo después en cualquier dispositivo.

Necesitas haber entrado en tu cuenta. Lo que guardes lo veras en cualquier dispositivo en el que
entres.

1. Pulsa el corazén de un producto (en su tarjeta o en su ficha) o el de una tienda (en su tarjeta o en
su pagina, Guardar en favoritos).

2. Elcorazdn se rellenay sale Producto guardado en favoritos (o Tienda guardada en favoritos)
con Ver favoritos.

3. Para verlos, pulsa Favoritos: arriba en el ordenador, abajo en el movil. También estan en Mi
cuenta > Favoritos.
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@ Ayuda
Ana

i Favoritos

Lo que has guardado con el corazdn, para encontrarlo después en cualquier dispositiva.

A

Resumen

Mis pedidos Productos (3)

Favaritos

@
@
<
7 Mis resefias
@
0
D
(=]

Direcciones
Avisos
Soperte
Seguridad Horno La Espiga ([ejemplo) Flores La Cal [sjemplo) Moda Albordn (sjemplo)
Tarta de limsn Ramo de temporada Camiseta de lino
501 Saslonas 9,50 € +150€ 22,00 € 24,90 €
454 18,70 € con =Semann el 21,18 € con =Semana del
) Privacidad B Recogida en tienda comerclo locals camerch locats
- W 5004 & 503
@ Ayuda @ Rocogida en tionda 1 Recogida on tienda

La pagina «Favoritos» con los productos y las tiendas guardados
Para quitar uno, vuelve a pulsar su corazon: sale Quitado de favoritos.

En Favoritos salen primero los Productos y después las Tiendas, lo ultimo que guardaste primero. Si
algo que guardaste ya no esta a la venta, no se muestra y la pagina te lo dice.

Sin cuenta, el corazon te lleva a Entrar. Al entrar, vuelves a la misma péagina.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/favoritos


https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/favoritos

Comprar

Afadir productos a la cesta

Elige las opciones y la cantidad de un producto y afiadelo a la cesta, aunque no tengas cuenta.
Puedes llenar la cesta sin cuenta y con productos de varias tiendas a la vez.
1. Abre laficha del producto.

2. Sitiene opciones (talla, color...), elige la que quieras. Si te falta alguna, la web te lo dice (por
ejemplo, Elige talla).

3. Elige cuantas unidades con vy +.

4. Pulsa Afadir a la cesta.

5. Sale Afiadido a la cesta con Ver cesta, y sube el nimero de Cesta (arriba; en el moévil, abajo).
Camisetade lino

Alboran

W 50(2)
Fresca, de corte recto.

-15 % - Semana del comercio local: 21,16 € con la
promacion. Se aplica sola en la cesta.

24,90 € Precio final

() Disponible

Talla: M

[ s m]| ¢+

G
@ Recogida en tienda Gratis

En Moda Alboran (ejemplo), Melilla.

o Reparto del comercio en Melilla
El precio del reparto lo pone la tienda: lo

verds en su pagina

%5 14 dias para desistir de la compra desde que lo

~ Afiadido a la cesta

Ver cesta X
Camiseta de lino - M

100 % lino lavado. Lavar a 30 grados.
Buscar productos parecidos
La ficha de un producto en el moévil con una talla elegida y el aviso «Afiadido a la cesta» con «Ver cesta»

* Enlas listas, los productos sin opciones tienen en su foto un botén + (Afiadir) que afade una
unidad sin abrir la ficha.

« En el movil, al bajar por la ficha aparece abajo una barra fija con el precio y Afiadir a la cesta.
e Siel boton dice Agotado, no quedan unidades.

Sin cuenta, tu cesta se guarda en este navegador 30 dias desde el Gltimo cambio. Al entrar en tu
cuenta, se junta con la cesta de tu cuenta.

Lo siguiente: Revisar tu cesta.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/anadir-a-la-cesta
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Revisar tu cesta
Cambia cantidades, quita productos, mira los avisos y el total estimado antes de tramitar el pedido.

Pulsa Cesta (arriba; en el movil, abajo). Tus productos salen separados por tienda. Cada tienda dice si
tiene Recogida en tienda, Reparto a domicilio o las dos, y cuantos dias tienes para desistir.

1. Cambia la cantidad de un producto con y +. El importe cambia al momento.

2. Para quitar uno, pulsa Eliminar.

3. Mira el Resumen: el Subtotal, los Descuentos si los hay, la Entrega (se calcula al elegir
recogida o reparto) y el Total estimado.

4. Pulsa Tramitar pedido. Si no has entrado en tu cuenta, el boton dice Entra para terminar: tu
cesta se guarda.

Tucesta

2 productos de 2 tie

P Frutas del Puerto (ejemplo) Gemsic 8 Recogida entienda (b Reparto s domiilio

Bl Cesta de truta de temporada (3 kg)
B 950¢
g Sin derscho do de:

= 1 # 950€ (3 Esminar

iTienes un codigo de descuento?

Ma Moda Albordn (sjemplo) s {8 Rocopia antanda [ kepano a somieilo
Camniseta de lino
"
2490 €
o

Descuentas de Moda Albordn (sjemplo] 374 €

2490€ [ Elminar

Tienes un cadigo de descuento?

40€

-374€

Entrega Se calcula al elegir recogid

Total estimado 30,66 €

La cesta con productos de dos tiendas, cada una con su forma de entrega, y el resumen con «Tramitar pedido»

Los avisos de un producto
Si algo ha cambiado desde que lo afiadiste, la cesta lo dice debajo del producto:
 Hacambiado de precio, con el de antes y el de ahora: pulsa Entendido para seguir con el
nuevo.
* Solo quedan unas pocas: pulsa Quedarme con esas unidades.
* Agotado o Ya no estd ala venta: pulsa Eliminar.
 Bajo pedido: latiendalo encargay tarda algo mas: puedes seguir igual.

Si pulsas Tramitar pedido con algo pendiente, sale Antes de seguir, resuelve esto: con un enlace a
cada cosa.

Si ya tienes productos apartados, arriba sale Tienes productos apartados hasta las y la hora, con
Ver resumen.

¢ Tienes un cddigo de una tienda? Mira Usar un codigo de descuento. Si compras en varias tiendas,
mira Comprar en varias tiendas a la vez.
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En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/cesta

Elegir recogida en tienda o reparto a domicilio

Decide para cada tienda si recoges tu pedido o te lo llevan, y escribe la direccion de entrega.

Se elige en Tramitar pedido, para cada tienda por separado. Una tienda puede tener las dos formas o
solo una.

1. En1.Cdémo quieres recibir el pedido, elige en cada tienda Recogida en tienda o Reparto a

domicilio.

2. Sialgunate lo lleva, en 2. Direccidn de entrega elige una de tus direcciones o Usar otra

direccion y escribela. Marca Guardar en mis direcciones para no tener que escribirla la
préxima vez.

3. En Contacto, revisa tu Nombre y escribe tu Teléfono. Con reparto es obligatorio. Solo lo ve la

tienda, para la entrega.

4. Mira el Resumen: el envio de cada tienda y el total se recalculan solos cada vez que cambias

algo.

1. Como quieres recibir el pedido

4. Resumen
Compras en 2 tiendas: cada una prepara lo suyo y se paga aparte (hards 2 pedidos y 2 pagos).
. " Frutas del Puerto {ejemplo)
Elige para cada una si la recoges o te la llevan.
1 x Casta de fruta de temparada (3 kg 950 €
Sin

Frutas del Puerto (ejemplo) e Ejempia in derecho de desistimiento: producto parecederno o que
caduea pronte,

R . . ges, salv
% Recogida en tienda Gratis
Mostrador - Calle de Ejemplo, 1, 52001 Melilla - La tienda lo prepara en unos 1 h Reparto: 2,60 € 12006
® % Reparto a domicilic 250€ © Moda Alboran (ejempla)
Gratis dosde 30,00 € - Te faltan 20,50 € para ol reparto pratis 1 » Camiseta de lino - M 24.90€
Semana del comercio local: -3,74 €
3 14 dias para desistic desde que Lo recibes o lo recoges
Moda Alborén (ejemplo]  ® Eempio . :
Recogida: gratis 21,16 €
. Recogida en tienda Gratis (2
% " Productos 440¢€
Mastrador - Calle de Ejermplo, 1, 52001 Melilla - La tienda lo prepara en unos 1 h
Descuentos JT4E
Entrega 250 €
&% Reparto a domicilio 2,50 €
Gratis desede 30,00 €
Total 33; 1 6 €
Impuestas inclukdos, si kos hay. De ellos, IPSI: Envic a domicilio (servicio]

4% 010¢

2. Direccion de entrega

i & Te guardamos los productos 15 minutos para que pagues. No se te cobra
L) @ Casa ®

nada hasta que pagas.

Apartar productos

Ana Lipez - Calle de Ejemplo, 12 - §

@ Trabajo

Ana Lépez - Avenida de Ejemplo, 3 - 2

B - 52004 Melilla

- Usar otra direccidn

«Tramitar pedido» con dos tiendas: una con «Recogida en tienda», otra con «Reparto a domicilio», y el resumen

Recogida en tienda es gratis. Ves dénde recogerlo vy, si la tienda lo ha dicho, lo que tarda en
prepararlo.

Reparto a domicilio: el precio depende de tu codigo postal. Cada tienda puede tener un pedido
minimo y un importe desde el que el reparto es gratis (Gratis desde ...). Si te falta poco, lo dice:
Te faltan ... para el reparto gratis. Si la tienda lo ha indicado, veras lo que suele tardar (Llega
en unos ...).

Si una forma no se puede elegir, sale apagada con el motivo, por ejemplo Esta tienda no reparte
a domicilio.


https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/cesta

El reparto lo hace la propia tienda. Hoy, al hacer el pedido, no se elige el dia ni la hora de la
entrega.

Lo siguiente: Apartar v pagar tu pedido.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/recogida-o-reparto

Apartar y pagar tu pedido
Aparta tus productos unos minutos y paga a cada tienda con tarjeta en la pagina segura de Stripe.

Comprar tiene dos pasos. Primero apartas los productos: te los guardamos unos minutos para que
nadie se los lleve mientras pagas. Después pagas a cada tienda. No se te cobra nada hasta que pagas.

Apartar

1. Enlacesta, pulsa Tramitar pedido.

2. Elige cémo recibes lo de cada tienda y escribe tu contacto (y la direccion, si te lo llevan). Lo
explica Eleqir recogida en tienda o reparto a domicilio.

3. Revisa el Resumen y pulsa Apartar productos.
4. Sale Productos apartados, con la hora hasta la que te los guardamos y el tiempo que queda.

Productos apartados

(*) Los tenemos apartados hasta las 15:08
Tiempo que queda: 15:00

Frutas del Puerto (ejemplo) o siemeio
o' Reparto a domicilio - Calle de Ejemplo, 12, 52001 Melilla

€5 14 dias para desistir desde que lo recibes o lo recoges, salvo en los productos sin derecho
de desistimiento.

1 » Cesta de fruta de temporada (3 kg) 950 €
Entrega 250€
Total de Frutas del Puerto (ejemplo) 12,00 €

Impuestos incluidos, si los hay. De ellos, IPSI: Envio a demicilio {servicio) 4 %: 0,10 €

Se paga aparte, a Frutas del Puerto (ejemplo).

«Productos apartados» con la hora hasta la que estan apartados, el tiempo que queda y lo de la tienda

Pagar
1. En Pago, marca He leido y acepto las condiciones de compra.
2. Pulsa Pagar ... a ...: el botdn dice el importe y el nombre de la tienda.

3. Se abre la pagina de pago de Stripe, la empresa con la que cobra la tienda. Escribe tu email y los
datos de tu tarjeta (o elige otro medio, si la tienda lo tiene) y paga.

4. Vuelves a la web: Comprobando el pago. En unos segundos sale jPedido hecho a ...! con el
nombre de la tienda.
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Pulsa Ver el pedido. Te enviamos la confirmacién por email.

Si tu cesta tiene productos de varias tiendas, pagas a cada una por separado. Mira Comprar en
varias tiendas a la vez.

Lo que conviene saber

» Para pagar tienes que haber confirmado tu email. Si no, sale Para pagar, confirma tu email.

* Enlos 2 tltimos minutos aparece Necesito mas tiempo: pulsalo y te los guardamos un poco mas.
* No vemos los datos de tu tarjeta: los escribes en la pagina de Stripe y no pasan por nosotros.

» El pedido de cada tienda estd hecho cuando Stripe nos confirma el cobro.

« Cambiar la entrega te devuelve al paso anterior. Liberar los productos los devuelve a la venta
(te pide confirmarlo con Si, liberarlos). Tu cesta no cambia.

Si algo no sale, mira Resolver un pago que no sale.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/apartar-y-pagar

Comprar en varias tiendas a la vez
Con productos de varias tiendas haras un pedido y un pago con cada una, uno detras de otro.

Puedes juntar en la cesta productos de varias tiendas. Pero cada tienda te vende y te cobra
directamente, en su propia cuenta: la plataforma no recibe tu dinero. Por eso haras un pedido y un
pago con cada tienda.

1. Tramita la cesta como siempre. En Tramitar pedido eliges para cada tienda si lo recoges o te lo
llevan.

2. Pulsa Apartar productos: se aparta todo a la vez.

En Productos apartados, el bloque Pago ensefia cada tienda con su total y Por pagar.

4. Marca He leido y acepto las condiciones de compray pulsa Pagar ... a ... con la primera
tienda. Paga en la pagina de Stripe.

5. Al volver, sale Te queda otra tienda por pagar. Pulsa Pagar a ... (la siguiente tienda), marca otra
vez la casilla y paga igual.

6. Cuando hayas pagado a todas, sale Ya has pagado todo.

w

Lo que conviene saber:

» Cada pedido tiene su nimero y su justificante, y cada tienda prepara y entrega el suyo.

* Entutarjeta veras un cargo de cada tienda.

* Sinoterminas el pago de una tienda, lo de las demés sigue adelante. Lo de esa tienda vuelve a
la venta, sigue en tu cesta y no se te cobra nada por ello.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/varias-tiendas

Resolver un pago que no sale
Qué hacer si la tarjeta no pasa, si vuelves sin pagar o si se acaba el tiempo para pagar.
Si un pago no se completa, no se te cobra nada.

» Latarjeta no pasa: la pagina de Stripe te lo dice. Prueba con otra tarjeta en la misma pagina.

 Has vuelto alaweb sin pagar: sale No has terminado el pago. Pulsa Continuar el pago para
volver a la pagina de Stripe, o Cancelar el pago si ya no lo quieres: lo de esa tienda vuelve a la
venta y tu cesta lo conserva.

e Tienes un pago a medias: en lo apartado sale Tienes un pago en curso a ..., con Continuar el
pago y Cancelar el pago.

* Se haacabado el tiempo: sale El tiempo para apartar ha terminado. Tu cesta sigue igual:
pulsa Apartar de nuevo.
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El pago se ha cerrado sin cobrar: sale No se ha completado el pago y los productos de esa
tienda han vuelto a la venta. Pulsa Volver a la cesta y apartalos otra vez.

Tarda en confirmarse: en Comprobando el pago, espera y no vuelvas a pagar. Si tarda mucho,
puedes cerrar la pagina: te avisaremos por email y lo veras en Mis pedidos.

Si se te ha cobrado pero no hay pedido

Si mientras pagabas la tienda se quedo sin algun producto, sale No hemos podido completar tu
pedido. Te devolvemos el dinero entero, sin que tengas que hacer nada.

Si pagaste dos veces lo mismo, sale Ya habias pagado este pedido y te devolvemos el segundo
cobro.

Te lo devolvemos a la misma tarjeta. Segun tu banco, tarda de 5 a 10 dias habiles en verse.

¢No reconoces un cargo? Escribe a la tienda o abre una consulta en Soporte.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/pago-no-sale

Entender el precio final y el IPSI

Los precios que ves son los que pagas: si un producto o el reparto llevan IPSI, ya va dentro.

En Melilla no se aplica el IVA, sino el IPSI, el impuesto de Melilla. Los precios de la web ya lo llevan
dentro cuando lo hay: lo que ves es lo que pagas.

En la ficha, junto al precio, pone Precio final.
En la cesta, debajo del total, pone Impuestos incluidos, si los hay.

En el Resumen de Tramitar pedido, en lo apartado y en tu pedido pone lo mismo y, si algo lleva
IPSI, De ellos, IPSI: con cada tipo y su importe. Si nada lo lleva, no sale nada mas.

El precio del reparto también es final: si lleva IPSI, ya va dentro y el resumen lo dice.
Los descuentos de las promociones y de los codigos ya estan restados del total.
El Total del resumen es lo que te cobra cada tienda.
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4. Resumen

Horno La Espiga (ejemplo)

1 = Pan de pueblo 320€
Sin derecho de desistimiento: producto perecedero o que
caduca pronto.

% 14 dias para desistir desde que lo recibes o lo recoges, salvo en
los productos sin derecho de desistimiento.

Reparto: 2,50 € 570€
Productos 3,20 €
Entrega 2,50 €

Total 5,70 €

Impuestos incluidos, si los hay. De ellos, IPSI: Produccidn propia, alimentos
basicos 0,5 %: 0,02 £€; Envio a domicilio (servicio) 4 %: 0,10 €

El resumen de «Tramitar pedido» con «Impuestos incluidos, si los hay. De ellos, IPSI:» debajo del total

En el justificante de compra, cada producto dice No sujeto a IPSI o IPSI ... % incluido, con su
porcentaje. Si algo lleva IPSI, debajo hay una tabla con el Desglose del IPSl incluido.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/precio-final-ipsi

Usar un codigo de descuento

Si una tienda te ha dado un cédigo, escribelo en la cesta para que te lo descuente.

Cada cddigo es de una tienda y solo descuenta en lo de esa tienda. Necesitas haber entrado en tu
cuenta.

1.

2.
3.
4

En la Cesta, debajo de los productos de la tienda, pulsa ¢ Tienes un cédigo de descuento?.
Escribe el codigo en Codigo de ... (con el nombre de la tienda).
Pulsa Aplicar.

Si vale, veras el cédigo con lo que te descuenta (o Reparto gratis). Si no se puede usar, sale No
se aplicay el porqué; por ejemplo, que no llegas al pedido minimo.
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EM Electro Muralla (ejemplo) Ejemplo & Recogida en tienda [ Reparto a domicilio

— Cargador rapido USB-C

i S 19,90¢€
i
Ahorras 1,99 € en este producto

L= * 19,90 € {7 Eliminar

Descuentos de Electro Muralla (ejemplo) -1,99€

3 14 dias para desistir desde que lo recibes o lo recoges.

& DEMO-BIENVENIDA -1 90 € Quitar

El cédigo de una tienda aplicado en la cesta, con lo que descuenta y el botén «Quitar»
Para quitarlo, pulsa Quitar. Puedes usar un cédigo en cada tienda.
Sin cuenta, la cesta dice Entra para usarlo.

Las promociones (por ejemplo, un 3x2) no necesitan codigo: se aplican solas en la cesta, y
debajo del producto veras Ahorras ... en este producto.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/codigo-de-descuento

Guardar el justificante de compra

Cada pedido tiene un justificante que puedes imprimir o guardar en PDF. La factura la emite la tienda.
1. Abre el pedido en Mi cuenta > Mis pedidos.

2. Abajo, pulsa Justificante de compra.

3. Pulsa Imprimir o guardar en PDF. En la ventana de imprimir de tu navegador, elige tu impresora
0 guardalo como PDF.
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& Volver al pedido [ & Imprimir o guardar en PDF |

L >

Melilla Comercio Digital

Justificante de compra

Pedido 1071 - 23 oct 2026, 15:45 * pedido de ejemplo, sin cobro

Vende Compra
Frutas del Puerto (ejemplo) Ana Lopez

ana.lopez@ejemplo.invalid

Producto Cantidad  Precio IPSI  Importe
Cesta de fruta de temporada (3 kg) 2 950€ No sujeto a IPSI 19,00€
Verdura variada (2 kg) 1 6,50€ No sujeto a IPSI 6,50€
Productos 2550€
Recogida en tienda 0,00€
Total 25,50 €

Pedido de ejemplo: no se ha cobrado nada.
Este documento no es una factura. La factura la emite la tienda que te vende: si la necesitas, pidesela.

Melilla Comercio Digital es el marketplace donde has hecho la compra; el contrato de compraventa es
con la tienda.

El justificante de compra de un pedido, con quién vende, quién compra, los productos con su IPSl y el total

El justificante dice quién te vende (con su razén social y su NIF), quién compra, los productos con su
IPSI, el envio, los descuentos, el total, como pagaste y lo que te hayan devuelto. Para volver, pulsa
Volver al pedido.

Este documento no es una factura. La factura la emite la tienda que te vende: si la necesitas,
pidesela.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/justificante
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Seguir tu pedido

Ver tus pedidos
En Mis pedidos tienes todos tus pedidos, los mas recientes primero, con cémo va cada uno.

1. Entra en Mi cuentay pulsa Mis pedidos.

2. Cada pedido dice su nimero, el total, la fecha y cémo va en su tienda (por ejemplo, Listo para
recoger).

3. Pulsa un pedido para verlo entero. Lo explica Sequir un pedido.

=
an Melilla Q Qué buscas hoy? Productos, tiendas @ gﬂ G’ R
L=l cowercie wisital Micomercio  Faworfios Oscuro  Micuenta  Cests

A8 Todo > Ofertas 2 Alimentacidn 1T Moda ] Libros y papeleria & Electrdnica B Flores y plantas & Tiendas = Novedades

@) Ayuda
Ana
A
s Mis pedidos
Le gue has pedido y céme va en cada comercio.
@ Resumen
[ @ Mis pedidos Pedido 106% & Ejempls
HE e i = e & Horno La Esplga (sjemplo): Lisio para recoger
34,90 € - 20 oct 2026, 13:45
(7 Favoritos
ey = .
17 Mis resefias Pedido 1072  » Ejempla
HE ® Horno La Esplga [elempla): En reparto
2990 € - 29 act 20256, 12:45
# Direcciones
O Avisos Pedido 1070 » Ejempls
: MA il o ® Maoda Alborén [efemplo) En preparaciin
124,50 € - 29 oc1 2026, 12:45
{7} Soporte
- s i . E
& Seguridad gp  Pedide 1071 _— ® Frutas del Puerto [epempinr Recogido
2550 € - 23 oct 2026, 15:45
Go Sesiones

@ Privacidad

@ Ayuda
«Mis pedidos» con cuatro pedidos, cada uno con su nimero, su total, su fecha y su estado
Si tienes muchos, abajo estan Anterior y Siguiente.

En el resumen de Mi cuenta también tienes los Ultimos, en Pedidos recientes.Y si alguno esta listo
para recoger, sale arriba del todo con su cadigo.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/mis-pedidos

Seguir un pedido
Mira en qué paso estéa tu pedido, como lo recibes, lo que has pagado y qué puedes hacer en cada
momento.

Abre el pedido desde Mis pedidos, o con Ver mi pedido en cualquiera de los correos que te
enviamos. Junto al nombre de la tienda ves como va:

e Por aceptar: la tienda aln no lo ha aceptado. Todavia puedes cancelarlo.

» Aceptado: la tienda lo ha aceptado.

e En preparacion: lo esta preparando.

» Listo pararecoger: ya puedes ir a por él. Mira Recoger tu pedido en la tienda.

* Enreparto: va de camino.

 Recogido o Entregado: ya lo tienes.

* Incidencia: la tienda ha avisado de un problemay te lo cuenta en el pedido.



https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/seguir-pedido
https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/seguir-pedido
https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/mis-pedidos
https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/cancelar-pedido
https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/cancelar-pedido
https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/recoger-pedido
https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/recoger-pedido




Rechazado o Cancelado: no sigue adelante y te devolvemos lo pagado. Mira Actuar si hay un
problema con tu pedido.

Pedido 1070 -~

29 oct 2026, 12:45 - 124,50 € - Pago de ejemplo

() Pedido de ejemplo

Es un pedido para probar la web: no se ha cobrado nada.

Moda Alboran (ejemplo) toro) @ Enpreparacién

Cddigo de recogida

760895

Enséfalo (o el QR) al recoger el pedido en la tienda.

Recogida en Mostrador, Calle de Ejemplo, 1, 52001 Melilla

1 % Camiseta de lino - 5 2490 €
2 x Camiseta de lino - L 49,80 €
2 x Camiseta de lino - M 49,80 €
Importes

Productos 124,50 €
Total 124,50 €

Impuestos incluidos, si los hay

Un pedido «En preparacién» con la tienda, la recogida, los productos y los importes

En el pedido también tienes:

cémo lo recibes: dénde recogerlo o la zona del reparto;
los productos y los Importes, con el IPSI si lo lleva;
quién te lo vende, con su NIF;

las Devoluciones, cuando ya lo tienes;

el Justificante de compra.

Cuando la tienda ya lo ha aceptado, para cambiar algo hay que llamarla: si ha dado su teléfono, sale
en el pedido.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/seguir-pedido

Recoger tu pedido en la tienda

Ensefia en la tienda tu cédigo de recogida (o su codigo QR) para llevarte tu pedido.

Si

eliges recogida en tienda, tu pedido tiene un Cddigo de recogida de 6 cifras. Con él, la tienda sabe

gue el pedido es tuyo. Lo tienes en el pedido desde que lo haces.

1.
2.
3.

Espera a que el pedido esté Listo para recoger. Te avisamos por correo, con el codigo.
Ve a la tienda. La direccion esta en el pedido.

Ensefia el Codigo de recogida. Lo tienes en tu pedido y, mientras esta listo, arriba del todo en Mi
cuenta. Al lado esta su codigo QR, que la tienda puede escanear.

La tienda lo comprueba y te da el pedido. Pasa a Recogido y te llega un correo.
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Horno La Espiga (ejemplo) roeg)

@ Listo para recoger

Codigo de recogida

744647

Ensénalo (o el QR) al recoger el pedido en
la tienda.

Un pedido «Listo para recoger» en el mévil, con el codigo de recogida y su cédigo QR

Si no puedes ensefiar el codigo (por ejemplo, si te has quedado sin bateria), diselo a la tienda:
puede entregartelo sin él.

Recdgelo cuanto antes. Si nadie pasa a recogerlo, la tienda puede cancelar el pedido, y en él
saldr4 Nadie paso6 a recogerlo.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/recoger-pedido

Recibir los avisos de tus pedidos

Te avisamos por correo de cada paso de tu pedido. Asi funcionan los avisos para quien compra.

Los avisos de tus pedidos te llegan por correo, al email de tu cuenta. Llegan siempre: no hay que
activarlos. Te escribimos cuando:

hemos recibido tu pago y tu pedido esta en marcha;

la tienda acepta tu pedido;

esta listo para recoger, con tu codigo de recogida;

lo has recogido o te lo han entregado;

la tienda avisa de un problema;

la tienda no puede servirlo o se cancela, con lo que te devolvemos;
te hemos devuelto dinero;

la tienda acepta, rechaza o cierra una devolucién que has pedido.

Cada correo tiene Ver mi pedido. Lo demas (por ejemplo, cuando sale a reparto) lo ves en tu pedido.

Para que te lleguen, confirma tu email. Si no ves un correo, mira en la carpeta de correo no
deseado.

En laweb y en el movil
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Hoy, a quien compra no le llegan avisos en la web ni notificaciones en el movil: todo te llega por correo
y lo ves en tu pedido.

La pagina Avisos de Mi cuenta es para quien lleva un comercio. Si no tienes ninguno, dice que no hay
nada que elegir.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/avisos-del-pedido

Cancelar un pedido
Puedes cancelar lo que has pedido a una tienda mientras esa tienda no lo haya aceptado.
Se puede cancelar mientras el pedido esta Por aceptar. Te devolvemos todo lo pagado.

1. Abre el pedido en Mi cuenta » Mis pedidos.
2. Pulsa Cancelar lo pedido a ... (con el nombre de la tienda).

3. Sale ¢Cancelar lo pedido a ...?. Pulsa Si, cancelar. Si te lo piensas mejor, pulsa No,
mantenerlo.

4. El pedido pasa a Cancelado. Te devolvemos su importe al mismo medio con el que pagaste y te
llega un correo.

Segun tu banco, la devolucion tarda unos dias en verse en tu cuenta (con tarjeta, de 5 a 10 dias
habiles).

Si la tienda ya lo ha aceptado, ya no se puede cancelar desde la web: llama a la tienda (si ha
dado su teléfono, sale en el pedido). Si ya lo tienes, puedes pedir una devolucion.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/cancelar-pedido

Actuar si hay un problema con tu pedido

Qué pasa si la tienda avisa de un problema, no puede servir tu pedido, no lo acepta a tiempo o te falta
algo.

 Latienda avisa de un problema (Incidencia): en tu pedido sale La tienda ha avisado de un
problema, con lo que te cuenta, y te llega un correo. Si tienes dudas, llama a la tienda: si ha dado
su teléfono, sale ahi.

 Latiendano puede servirlo (Rechazado; por ejemplo, porque se ha quedado sin algun
producto): te devolvemos el dinero entero y te avisamos por correo.

« Latiendano lo acepta a tiempo: lo cancelamos y te devolvemos el dinero entero. En el pedido
sale La tienda no lo acept6 atiempo.

 Latiendalo cancela después de aceptarlo: te devuelve lo pagado.
e Falta algun producto: la tienda puede devolverte solo una parte. En el pedido veras Te hemos
devuelto ... con el motivo.

En Importes, Te devolvemos dice cuanto te han devuelto en total. El dinero vuelve al mismo medio
con el que pagaste. Segun tu banco, tarda unos dias en verse en tu cuenta.

Si no se resuelve, abre una consulta en Soporte y elige el pedido.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/problema-con-pedido
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Devoluciones y desistimiento

Saber qué puedes devolver y hasta cuando
El plazo para desistir de cada tienda, los productos que no tienen desistimiento y la garantia de 3 afios.
Hay dos formas de devolver algo:

» Desistir: devolverlo porque ya no lo quieres, sin dar razones. Tienes al menos 14 dias. Cada
tienda puede darte mas, nunca menos.

e Lagarantia: si ha llegado roto, no funciona, no es como se describia 0 no es lo que pediste. En
los productos nuevos dura 3 afios desde la entrega.

Hasta cuando

» El plazo para desistir de cada tienda lo ves antes de comprar: en la ficha de cada producto, en la
cesta y en el resumen antes de pagar (por ejemplo, 14 dias para desistir).

e Se cuenta desde el dia siguiente a recibirlo o recogerlo y acaba al terminar su ultimo dia, en hora
peninsular. Con 14 dias, si lo recoges el dia 1, puedes desistir hasta el dia 15 incluido.

» Tu pedido te dice hasta qué dia exacto puedes desistir y hasta cual dura la garantia.
» Vale el plazo que habia cuando compraste, aunque la tienda lo cambie después.

Lo que no tiene desistimiento
» Los productos perecederos o que caducan pronto, como el pan, la fruta o las flores.
e Lo hecho a medida o personalizado.

* Los productos precintados por salud o higiene, y las grabaciones y programas precintados, si los
has desprecintado. Si siguen precintados, si puedes desistir.

Cada producto lo dice en su ficha: Sin derecho de desistimiento. y el motivo. Aunque no tenga
desistimiento, si tiene un defecto puedes devolverlo por la garantia.

@ Recogida en tienda Gratis
En Horno La Espiga

(ejempla), Melilla.

b Reparto del comercio en Melilla
El precio del reparto lo pone la tienda: lo

Veras en su pagina.

“ Sin derecho de desistimiento. Producto perecedero
0 que caduca pronto. Cémo funciona

La ficha de un pan con «Sin derecho de desistimiento. Producto perecedero o que caduca pronto.»

Mas detalle en las Condiciones de uso v de compra, apartados 7 y 8. Para pedir una devolucion, mira
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Pedir una devolucién.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/que-puedes-devolver

Pedir una devolucion

Pide desde tu pedido la devolucién de lo que has recibido: qué devuelves, por qué vy, si quieres, con
fotos.

Se pide desde el pedido, cuando ya esta Recogido o Entregado.

1. Abre el pedido en Mi cuenta » Mis pedidos.

2. En Devoluciones ves hasta qué dia puedes desistir y hasta cual puedes devolver algo que ha
llegado mal. Pulsa Pedir una devolucion.

3. En ¢Por qué lo devuelves?, elige el motivo (abajo los tienes explicados).

4. En ¢Qué devuelves?, elige cuantas unidades de cada producto. Lo que no devuelves, déjalo en
No lo devuelvo.

5. En ¢Qué pasa?, cuéntale a la tienda qué ocurre, con 10 letras 0 mas. Si desistes, es opcional.

6. Siquieres, aflade Fotos: hasta 3 (JPG, PNG o WebP), de 10 MB como mucho cada una. Solo las
ven la tienda y la plataforma.

7. Pulsa Pedir la devolucién.

Vuelves al pedido y sale Has pedido la devolucidn: la tienda la contestara y te avisaremos por email.

“ Devoluciones

Puedes desistir de la compra hasta el 10/11/2026 (incluido), sin dar razones (salvo los productos
sin derecho de desistimiento). 5i algo ha llegado mal, puedes devolverlo hasta el 27/10/2029
(incluido). Condiciones

ir € Pedir una devolucién \:}

\,

Importes
Productos 70,80 €

La seccion «Devoluciones» de un pedido recogido, con las fechas y el botén «Pedir una devolucion»

Los motivos
 Yano lo quiero (desistimiento): solo dentro del plazo y sin los productos que no tienen
desistimiento (no se pueden elegir).

 Hallegado roto, no funciona o no es como se describia: la garantia. La tienda lo repara, lo
cambia o te devuelve el dinero.

 No es lo que pedi: te han dado otro producto, otra talla u otro color.
»  Otro motivo: cuéntaselo a la tienda.
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Pedir una devolucion

Pedido 1074 de Moda Alberan (ejemple). La tienda la contestara y te avisaremos

por email
¢Por qué lo devuelves?

Ya no lo quiero (desistimiento)
Hasta el 10/11/2026 (incluido), sin dar razones.

Ha llegado roto, no funciona o no es como se describia
La garantia legal, hasta el 27/10/2029 (incluido): la tiends 1o repara, lo cambia o te devuelve el
dinero.

No es lo que pedi

Te han dado otro producto, otra talla u otro color,

Otro motivo

Cuéntaselo a la tienda.
(Qué devuelves?
Camiseta de lino - M

Mo lo devuelvo £
Vestido de algodén - S

Mo lo devuelvo v

(Qué pasa?

Lo lee Moda Albaran (ejemplo). Si alga ha llegado mal, cuéntalo (10 letras o mds).

Fotos (opcional)

Hasta 3 fotos (JPG, PNG o WebP), de 10 MB como muche cada una. Solo las ven la tienda y la plataforma,

Elegir archivos Ningun archivo selecclonado

Pedir la devolucion

El formulario «Pedir una devolucién» con los motivos, las unidades de cada producto, «¢Qué pasa?» y las fotos

Si desistes de un producto precintado, marca Lo devuelvo precintado, como lo recibi. Si llega
desprecintado, la tienda puede rechazar la devolucion.

Solo puede haber una devolucién en marcha por pedido: espera a que la tienda conteste la que tienes.
También puedes desistir escribiendo a la tienda o a la plataforma (mira Contacto).

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/pedir-devolucion

Anadir fotos o retirar una devolucion

Mientras la tienda no la contesta, puedes afadir fotos; mientras no tiene lo que devuelves, puedes
retirarla.

Tu devolucion sale en el pedido, en Devoluciones.

Afadir fotos

Se puede mientras esta Pedida, es decir, mientras la tienda no la ha contestado.
1. Pulsa Afadir fotos. El botdn dice cuantas llevas, por ejemplo «(1 de 3)».
2. Elige las fotos en tu movil o tu ordenador: JPG, PNG o WebP, de 10 MB como mucho cada una.
3. Sale Foto afiadida: ya la ve la tienda. (o Fotos afiadidas: ya las ve la tienda.).
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= Devoluciones

¥Ya no lo quiero (desistimiento) ® Pedida

1 » Camiseta de lino (M)

Pedida el 29 cct 2026, 14:54

-~ “-\_

| Anadir fotos (0 de 3) | Ii Retirar la devolucidn ;I

Yy -

Imbortes

Una devolucion «Pedida» con los botones «Afiadir fotos» y «Retirar la devolucién»

Retirar la devolucion
Si ya no quieres devolverlo, se puede mientras esta Pedida o Aceptada.

1. Pulsa Retirar la devolucién.
2. Sale Has retirado la devolucion. y pasa a Retirada.

Cuando la tienda ya tiene lo que devuelves (Recibida por la tienda), ya no se puede retirar.

Para no llenar de avisos a la tienda, de un mismo pedido puedes pedir como mucho 3
devoluciones en 24 horas.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/fotos-o-retirar-devolucion

Segquir tu devolucion y saber cuando llega el dinero
Qué significa cada estado de una devolucion, qué te contesta la tienda y cuando te devuelve el dinero.

Tu devolucién sale en el pedido, en Devoluciones, con lo que te contesta la tienda. Te avisamos por
correo cuando la acepta, la rechaza o la cierra.

» Pedida: la tienda aun no la ha contestado.

» Aceptada: la tienda te dice cdmo devolverlo; por ejemplo, llevarlo a la tienda.

 Rechazada: la tienda te dice por qué.

 Recibida por la tienda: ya tiene lo que devuelves.

» Dinero devuelto: te ha devuelto el dinero.

* Resuelta: la tienda la ha cerrado sin devolver dinero porque lo ha resuelto de otra forma; por
ejemplo, te lo ha reparado o cambiado. Te cuenta qué ha hecho.

* Retirada: la retiraste tu.
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= Devoluciones

¥Ya no lo quiero (desistimiento) ® Aceptada

1 » Camiseta de lino (M)

Moda Alboran (ejemplo): «Traelo a la tienda con el tickets

Pedida el 29 oct 2026, 14:54

( Retirar la devolucion )

'

Una devolucién «Aceptada» con la nota de la tienda que explica como devolverlo

El dinero

* Te lo devuelve la tienda, al mismo medio con el que pagaste.

e Sidesistes, te devuelve todo lo pagado, también la entrega estandar, en 14 dias como mucho
desde que se lo dices. Puede esperar a recibir el producto.

e Tu tienes que devolverle el producto en los 14 dias siguientes a pedir la devolucion. Puedes
llevarlo a la tienda.

 Enladevolucién veras Te estamos devolviendo ... y, cuando ya ha salido, Te hemos devuelto
.... Te llega un correo.

*  Segun tu banco, tarda unos dias en verse en tu cuenta (con tarjeta, de 5 a 10 dias habiles).

Si sale La devolucion del dinero no ha salido: la tienda lo esta revisando, el dinero ain no ha
salido hacia ti y la tienda lo estd mirando.

Si no estas de acuerdo con lo que te contesta la tienda, habla con ella o abre una consulta en
Soporte: te ayudamos a resolverlo.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/seguir-devolucion
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Opiniones, soporte y contacto

Opinar de lo que has comprado

Puntda y comenta los productos que te han entregado o has recogido. Solo opina quien los ha
comprado.

Solo puedes opinar de lo que has comprado aqui y ya has recibido o recogido. Tienes 180 dias desde
la entrega, y una opinién por producto.
1. Entra en Mi cuenta > Mis resefias.
En Por opinar, busca el producto y pulsa Opinar.
Elige Tu nota, de 1 a 5 estrellas.
Escribe Tu opinidn: qué te ha parecido, de 10 a 2000 caracteres.
Pulsa Publicar mi opinion.
Sale Opinion publicada: ya se ve en la ficha del producto.

o0k wnN

Por opinar (2)

Verdura variada (2 kg)
i Frutas del Puerto (ejemplo) - hasta el 21 de abril de 2027

® Ejemplo

Tu nota

1 40 4B 4B JRAQEE

Tu opinién
Qué te ha parecido, de 10 a 2000 caracteres. Se publica con tu nombre y la inicial de
tu apellido.

o .

s E

Publicar mi opinion Cancelar

Cesta de fruta de temporada (3 kg)
Frutas del Puerto (ejemplo) - hasta el 21 de abril de 2027

@ Ejemplo

Pl N
| Opinar |

«Mis resefias» con un producto en «Por opinar» y el formulario abierto, con las estrellas y «Tu opinién»

Se publica con tu nombre y la inicial de tu apellido. Las opiniones tienen que ser veraces y
respetuosas: la plataforma puede retirar las que no lo sean.

Para cambiarla o borrarla, mira Cambiar o borrar tu opinion.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/opinar
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Cambiar o borrar tu opinion

Cambia la nota o el texto de tu opinién, afiade o quita fotos, o borrala.

Tus opiniones estan en Mi cuenta > Mis resefias, mas abajo, en Mis resefias. Debajo de cada una:

Cambiar: cambia la nota o el texto y pulsa Guardar los cambios.

Afiadir una foto: hasta 3 (JPG, PNG o WebP). El bot6n dice cuantas llevas. Para quitar una,
pulsa Quitar la foto con su nimero.

Borrar: pulsa Borrar y después Si, borrar. Se borra con sus fotos y con la respuesta de la tienda.
Podras escribir otra.

La tienda puede contestar a tu opinion: su respuesta sale debajo, con Respuesta de y el nombre de la
tienda.

Si la plataforma oculta tu opinién, en Mis resefias sale La plataforma ha ocultado esta opinién con
el motivo. Deja de verse en la ficha y ya no se puede cambiar, pero si borrar.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/cambiar-opinion

Escribir a soporte

Abre una consulta desde tu cuenta si algo no va bien con un pedido, un pago, tu cuenta o la web.

Soporte es para hablar con nosotros, la plataforma. Te respondemaos en la web y por correo.

ok whE

Entra en Mi cuenta » Soporte y pulsa Nueva consulta.

Escribe el Asunto en pocas palabras.

Elige el Tema: Un pedido, Un pago o una devolucién, Mi cuenta, Un producto u Otra cosa.
Si va de un pedido, eligelo en Pedido.

En Qué pasa, cuéntanos con detalle qué ha pasado y qué necesitas.

Si quieres, afiade Adjuntos: hasta 3 fotos (JPG, PNG o WebP) o PDF, de 10 MB como mucho
cada uno.

Pulsa Enviar la consulta.
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Nueva consulta

Cuéntanos qué pasa: te responderemos lo antes posible.

Asunto

En pocas palabras: «No me ha llegado el pedidos, «Cambiar mi email»...

Tema

| Elige uno v

Pedido (opcional)

|’ Ninguno v

Qué pasa

Cuéntanos con detalle qué ha pasado y qué necesitas.

Adjuntos (opcional)

Hasta 3 fotos (JPG, PNG o WebP) o PDF, de 10 MB como mucho cada uno.

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

El formulario «Nueva consulta» con el asunto, el tema, el pedido, «Qué pasa» y los adjuntos

Tus consultas salen en Soporte, cada una con su estado: Abierta, En curso, Te hemos respondido,
Resuelta o Cerrada.

» Para contestar, abre la consulta, escribe en Tu mensaje y pulsa Enviar.
e Siya no necesitas nada mas, pulsa Marcar como resuelta.

» Una consulta resuelta se cierra sola si nadie responde en 7 dias. Si necesitas algo mas de una
cerrada, abre otra.

Sin cuenta, escribenos desde Contacto.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/escribir-a-soporte

Contactar con unatienda
Ddénde encontrar el teléfono, la direccién y la web de una tienda para hablar con ella.
La web no tiene un chat ni mensajes con las tiendas. Para hablar con una:

1. Abre su pagina: desde Tiendas, desde el buscador o pulsando su nombre en un producto o en tu
pedido.

2. EnHorario y direccién tienes su direccion, su horario y, si lo ha dado, su teléfono. En el movil,
pulsalo para llamar.

3. Sitiene web, pulsa Su web.

En tu pedido, cuando la tienda ya lo ha aceptado o ha avisado de un problema, también sale su
teléfono, si lo ha dado.

Si es por un pedido y no consigues hablar con la tienda, abre una consulta en Soporte y elige el
pedido: te ayudamos.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/contactar-tienda
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Denunciar un producto o una opinién
Avisa a la plataforma de un producto o de una opinién que no deberian estar en la web.

Necesitas haber entrado en tu cuenta. La plataforma revisa cada denuncia.

Un producto
1. En laficha del producto, pulsa Denunciar este producto.

2. En Qué pasa con este producto, elige Prohibido o ilegal, Informacién engafiosa,
Falsificacion, Ofensivo u Otro motivo.

3. Siquieres, escribe en Cuéntanos mas. Con Otro motivo es obligatorio.

4. Pulsa Enviar la denuncia. Sale Gracias por avisar. El comercio no sabra quién lo ha
denunciado.

Denunciar «Planta de interior en maceta»
Gue pasa con este producto

) Prohibido o ilegal

() Informacién engafiosa

() Falsificacion

() Ofensivo

() Otro motivo

Cuéntanos mas (obligatorio con «Otro motivos)

- "y

A

[:’ Enviar la denuncia i:' Cancelar

El formulario para denunciar un producto, con los motivos, «Cuéntanos mas» y «Enviar la denuncia»

Una opinion

1. En laficha del producto, debajo de la opinién, pulsa Denunciar.

2. Cuenta qué pasa con ella.

3. Pulsa Enviar la denuncia. Sale Gracias: la revisaremos.

La web solo tiene boton para denunciar productos y opiniones. Si es otra cosa de una tienda,
escribenos desde Soporte.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/denunciar
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Mi cuenta

Moverte por Mi cuenta

Qué tienes en Mi cuenta: tus pedidos, lo que esta listo para recoger, tus favoritos y los ajustes de tu
cuenta.

Pulsa Mi cuenta, arriba. En el movil también la tienes abajo, en Cuenta. Al entrar ves el resumen:

* Tu nombre y tu email, con Email confirmado si ya lo has confirmado. Si no, el recuadro
Confirma tu email.

» Lo que esté listo para recoger, con su codigo y su QR, y Ver el pedido.

« Pedidos recientes, con Ver todos.

» Tus favoritos, si tienes.

» Tu cuenta: Cambiar la contrasefia, la Verificacion en dos pasos y las Sesiones abiertas.

) Arada

744647

Seporte Pedidos recientes

e Podkdo 1069 - Horno Lo Espiga (ejemplc) & Lt pararecoper

e Poido 1072 Homo Lo Espiga (siemplal

® Enprrparaciin

an Pdids 1070 Mda Alborin (isemple]
ey icsstaipn -

Tus favoritos

Coméseta do lino
2490€

Tucuenta

Camblar ta contraseia Verificackin en dos pases

Contrasefia actual

Contrasea nueva

El resumen de Mi cuenta con un pedido listo para recoger, los pedidos recientes, los favoritos y «Tu cuenta»

En el mena (a la izquierda; en el mévil, una fila arriba que se desliza de lado) tienes: Resumen, Mis
pedidos, Favoritos, Mis resefias, Direcciones, Avisos, Soporte, Seguridad, Sesiones, Privacidad
y Cerrar sesion.

Tu nombre, tus apellidos y tu teléfono se cambian en Privacidad: mira Cambiar tu nombre, tu teléfono
0 tu email.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/mi-cuenta
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Cambiar tu nombre, tu teléfono o tu email

Corrige tu nombre, tus apellidos o tu teléfono, o cambia el email con el que entras.

Nombre, apellidos y teléfono
1. Entra en Mi cuenta > Privacidad.

2. En Tus datos, cambia el Nombre, los Apellidos o el Teléfono. El teléfono sirve para que la
tienda te avise de tu pedido. Puedes dejarlo vacio.

3. Pulsa Guardar mis datos. Sale Tus datos se han guardado.

Tus datos
Tu email: analopez@ejemplo.invalid
Nombre

Ana

Apellidos (opcional)

Lopez

Teléfono (opcional)

Para que la tienda te avise de tu pedido. Puedes dejarlo vacio.

La seccion «Tus datos» de Privacidad con el nombre, los apellidos, el teléfono y «Guardar mis datos»

El email

1. En Mi cuenta > Privacidad, ve a Cambiar el email.

2. Escribe el Email nuevo y Tu contrasefia. Si tienes la verificacion en dos pasos, también el
Caodigo de tu app.

3. Pulsa Enviar el enlace al email nuevo.
4. Abre el correo que te llega al email nuevo y pulsa su enlace. Vale 1 hora.
5. En la pagina que se abre, pulsa Usar este email. Sale Email cambiado.

Hasta que abras el enlace, tu email sigue siendo el de antes. Al email de antes le avisamos cuando lo
pides y cuando se cambia.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/cambiar-tus-datos

Guardar tus direcciones de entrega
Guarda la direccion de casa o del trabajo para elegirla cuando pidas con reparto a domicilio.

1. Entra en Mi cuenta > Direcciones y pulsa Afiadir direccion.
2. Siquieres, ponle un Nombre de la direccién, por ejemplo «Casa» 0 «Trabajo».

3. Escribe Quién lo recibe, Calle y niumero, Piso, puerta, portal... (si hace falta), Cédigo postal y
Ciudad.

4. Siquieres, aflade Indicaciones para el reparto, por ejemplo «llamar al timbre de la tienda de
abajo».

5. Marca Usarla como predeterminada si quieres que salga elegida al tramitar un pedido.
6. Pulsa Guardar la direccion.
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«Mis direcciones» con una direccion predeterminada y los botones «Editar» y «Eliminar»

Con cada direccién puedes pulsar Usar como predeterminada, Editar o Eliminar (y confirmar con Si,
eliminarla). Los pedidos que ya hayas hecho no cambian.

Puedes guardar hasta 10 direcciones. También puedes guardar una al tramitar un pedido, marcando
Guardar en mis direcciones.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/direcciones

Cambiar tu contrasefa

Cambia tu contrasefa desde el resumen de Mi cuenta. Al hacerlo, se cierran tus demas sesiones.

a s wnNPE

Entra en Mi cuenta. Abajo, en Tu cuenta, estd Cambiar la contrasefia.

Escribe tu Contrasefia actual.
Escribe la Contrasefa nueva, de al menos 12 caracteres.
Pulsa Cambiar contrasenia.

Sale Contrasefia cambiada. Cerramos tus demas sesiones (la de este dispositivo sigue abierta)

y te enviamos un aviso por correo.

Si no recuerdas la contrasefia actual, cierra la sesion y usa Recuperar la contrasefa.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/cambiar-contrasena
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Activar la verificacién en dos pasos

Protege tu cuenta: para entrar haran falta tu contrasefia y un cédigo de la app de autenticacion de tu
movil.

Necesitas una app de autenticacion en el maévil, como Google Authenticator, Microsoft Authenticator,
1Password o Aegis.

1. Entraen Mi cuenta » Seguridad y pulsa Empezar.

2. Escanea el codigo QR con la app. Si no puedes, afiade la cuenta a mano en la app con la clave
que sale debajo.

3. Escribe en Codigo de la app el cddigo de 6 cifras que te muestra la app y pulsa Activar.

4. Salen tus 10 codigos de recuperacion. Guardalos en un sitio seguro con Copiar o Descargar: no
se vuelven a mostrar. Pulsa Ya los he guardado.

5. Sale Verificacion en dos pasos: activada.

Activar la verificacion en dos pasos

1. Escanea este codigo QR con la app de autenticacion.

Si no puedes escanearlo, anade la cuenta a mano en la app con esta clave
(del tipo «basada en el tiempo=):

RUUZ XLEH RFTM Y2UG SEO0 KCFL AZ6L BMKY

2. Escribe el codigo de 6 cifras gue muestra la app.

Codigo de la app

La pagina Seguridad tras pulsar «kEmpezar», con el cédigo QR, la clave y el campo «Caodigo de la app»

Desde ese momento, al entrar, la web te pide el cédigo de la app. Si pierdes el moévil, cada cddigo de
recuperacion te deja entrar una vez.

Mas cosas en Seguridad

e Generar c6digos nuevos: si has perdido los codigos o te quedan pocos. Te pide un cddigo de la
app vy los anteriores dejan de servir.

» Desactivar: escribe tu Contrasefia y un Codigo de la app. Tu cuenta quedara protegida solo con
la contrasefia.

« Ultimos inicios de sesion: cada vez que se ha intentado entrar en tu cuenta, también las que
fallaron. Si ves alguno que no es tuyo, cambia tu contrasefia y cierra tus otras sesiones.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/verificacion-en-dos-pasos
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Cerrar sesién en otros dispositivos
Mira en qué dispositivos tienes la sesién abierta y cierra los que no reconozcas.

1. Entra en Mi cuenta > Sesiones.

2. Veras cada dispositivo en el que has entrado, con su Ultima actividad. El que usas ahora dice
Esta sesidn.

3. Pulsa Cerrar en el que quieras, o Cerrar todas las demas sesiones.
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La pagina «Sesiones» con dos dispositivos: el actual, marcado «Esta sesion», y otro con su boton «Cerrar»

Si no reconoces alguno, ciérralo y cambia tu contrasefia.

Una sesién se cierra sola si no la usas en 72 horas y, como mucho, a los 30 dias.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/sesiones

Ver qué datos guardamos de ti

En Privacidad ves lo que guardamos de ti, para qué y cuanto tiempo, lo que has aceptado y las
cookies que usamos.

Entra en Mi cuenta » Privacidad. Ahi lo tienes todo a la vista:

» Tus datos: tu email y, para corregirlos, tu nombre, tus apellidos y tu teléfono. Mira Cambiar tu
nombre, tu teléfono o tu email.

» Cambiar el email.

» Descargar tus datos: un archivo con todo lo que guardamos de ti. Mira Descargar tus datos.

e Eliminar tu cuenta. Mira Eliminar tu cuenta.

« Lo que has aceptado: las condiciones de compra que aceptaste al pagar, con su version y la
fecha.

» Cookies: solo usamos las necesarias para que la web funcione y, si eliges el modo de color, la
que lo recuerda. Ninguna de analitica ni de publicidad: por eso no te pedimos que las aceptes.

e Cuanto tiempo lo guardamos: cada cosa, con su plazo.

Mas detalle en la politica de privacidad.
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En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/que-datos-guardamos

Descargar tus datos
Descarga en un archivo ZIP todo lo que guardamos de ti.

1. Entraen Mi cuenta > Privacidad y ve a Descargar tus datos.
2. Pulsa Preparar mis datos para descargar.

3. Espera unos segundos: la pagina se actualiza sola. Sale Tus datos estan listos: ya puedes
descargarlos.

4. Pulsa Descargar (ZIP, ...).

Descargar tus datos

Un archive ZIP con todo lo que guardamos de ti: tu cuenta, tus direcciones, tus
pedidos, tus devoluciones (con sus fotos), tus resefias, tus favoritos, tus consultas
y tus inicios de sesidn (en un formato que lee cualquier programa y en hojas para
Excel). Puedes pedirlo una vez al dia.

Preparar mis datos para descargar

Pedida el 29 oct 2026, 14:54

Lista. Se puede descargar hasta el 5 nov 2026, 14:54,

Descargar (ZIP, 231 KE)

La seccion «Descargar tus datos» con una copia lista y el enlace «Descargar (ZIP, ...)»

El archivo tiene tu cuenta, tus direcciones, tus pedidos, tus resefias, tus favoritos, tus consultas y tus
inicios de sesidn, en un formato que lee cualquier programa y en hojas para Excel. También van las
fotos de las devoluciones que hayas pedido.

Puedes pedirlo una vez al dia. Cada archivo se puede descargar durante 7 dias; después se borra.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/descargar-tus-datos

Eliminar tu cuenta
Pide que se borre tu cuenta. Se hace a los 7 dias y, mientras tanto, puedes cancelarlo.

1. Entraen Mi cuenta > Privacidad y ve a Eliminar tu cuenta.

Pulsa Eliminar mi cuenta.

Escribe Tu contrasefia. Si tienes la verificacion en dos pasos, también el Cddigo de tu app.
Pulsa Si, eliminar mi cuenta. Si te lo piensas mejor, pulsa No, mantenerla.

Sale Tu cuenta se eliminaréa el ... con la fecha. Hasta entonces puedes seguir usandola. Si
cambias de idea, pulsa Cancelar la eliminacion.

a s wDn

Al eliminarla se borran tu nombre, tu email, tu teléfono, tus direcciones, tus resefias, tus favoritos y tus
consultas, y ya no podras entrar. De tus pedidos solo quedan los importes y los productos, sin nada
que te identifique, porque la ley obliga a conservarlos para la contabilidad.

Si tienes pedidos en curso, la pagina dice que ahora no se puede: podras eliminar la cuenta
cuando se entreguen o se cancelen.

Antes de eliminarla, si quieres, descarga tus datos.

En la web: https://melillacomerciodigital.com/ayuda/compradores/eliminar-tu-cuenta
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